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Censis: influenza A, la paura non parla italiano

Commercializzazione di alimenti per linfanzia: Istituito il tavolo tecnico
per la definizione di un codice etico

NOTIZIARIO

PRIMO PIANDO

Errori e mancanza di strategie nelle decisioni del top management in
sanita: come prendere la decisione giusta

DOSSIER
Il Progetto “Farmaci Lasa e sicurezza dei pazienti”

FARMACI

Fronte unico delle farmaceutiche per bloccare i farmaci contraffatti
Una pillola in un click? Quando internet fa male alla salute

Un’Europa all'avanguardia nel campo dellinnovazione biofarmaceutica
La fabbrica di proteine alle porte di Roma

LAVORDO
Assenze per malattia nella P.A.: a settembre +24%
Sigm: «Meno politica e pitl merito nella sanita del futuro»

Un manuale per i Medici di Medicina Generale e per tutti gli operatori
sanitari

A&F

ATTUALITA
Quando l'oncologia veste il rosa

Internet dipendenti: un ambulatorio al Gemelli per liberare chi &
intrappolato nella rete

AZIENDE

Centrale di Dimissioni Protette: un aiuto concreto dopo il ricovero per
1.368 pazienti

Ferrara: i rifiuti diventano una risorsa

Ulss 21 Legnago: arriva il nuovo pacemaker che protegge il cuore dalla
Risonanza magnetica
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Notiziario

Policlinico di Modena

Con il “TelePoliclinico”
migliora

la comunicazione

con i cittadini

Si chiama “TelePoliclinico” il
progetto dell’Azienda Ospeda-
liero Universitaria di Modena,
realizzato grazie ad un’iniziativa
sperimentale, non onerosa per il
Policlinico, fatta in collaborazio-
ne con FeelBetter, che ha la fina-
lita di arricchire la capacita del
Policlinico di comunicare e faci-
litare I’accesso ai servizi dei suoi
utenti. Lo strumento consente,
da un lato, con l'ausilio di moni-
tor touch screen, di condurre i
visitatori all’interno della strut-
tura indicando anche attraverso
la stampa il percorso migliore
per raggiungere i reparti. Dall’al-
tro, la scelta della installazione
dei monitor, posizionati negli atri
e nei diversi piani, consente 24
ore su 24 di fornire informazioni
utili per l'utenza e, in generale,
per chiunque abbia accesso o
necessita di recarsi presso la strut-
tura. «L’obiettivo» ha spiegato
Simonetta Ferretti, Direttore del-
la Direzione Servizi per I'Ospita-
lita «& stato quello di arricchire le
nostre capacita di comunicazio-
ne nei confronti delle quasi
10.000 persone che in media,
giornalmente, a diverso titolo
transitano al Policlinico. Si tratta
di target diversi: pazienti, visita-
tori, dipendenti, studenti, forni-
tori, che necessitano di informa-
zioni differenziate». Particolare
privilegio nei contenuti & dato
alla comunicazione interna e al-
I'accoglienzadell’utente, all’edu-

cazione sanitaria ed ai messaggi
di pubblica utilita. “TelePolicli-
nico, col proposito di rendere —
in taluni casi - meno lunga |"atte-
sa, fornisce anche news dall’lta-
lia e dal mondo, informazioni sul
territorio (meteo, traffico). «Per
un’azienda come il Policlinico»
ha commentato Stefano Cencet-
ti, Direttore Generale del Policli-
nico «& importante investire in
strumenti di comunicazione che
rendano il cittadino sempre pit
competente circa i temi della sa-
lute ed i servizi offerti, ma anche
per far partecipare consapevol-
mente il cittadino alla vita ed alla
gestione della struttura. Con que-
sta iniziativa e le altre azioni
messe in campo ci proponiamo
di umanizzare sempre di piu il
Policlinico, facendone un luogo
di frequentazione che non incu-
ta necessariamente timore o pre-
occupazione in chi ne varcal’ac-
cesso. In questo caso, la partner-
schip con FeelBetter ha permes-
so di concorrere in maniera effi-
cace al conseguimento di questo
importante risultato».






