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Comunicazione

vere informazioni chiare e in tempo
reale € un’esigenza quanto mai sen-
tita, specialmente in strutture ricet-
tive come gli ospedali o le cliniche
private, dove le attese spesso sono
lunghe ed e difficile orientarsi. Dispo-
sitivi che indichino il percorso per raggiungere
un determinato reparto o che informino sulle
novita legate alla sanita o alla struttura speci-
fica (pensiamo, per esempio, alle campagne
di prevenzione sanitaria), oppure pit sempli-
cemente che forniscano le ultime notizie An-
sa o degli spot d’intrattenimento, sono stru-
menti che molti auspicano di trovare quando
si recano in ospedale.
La nostra vita € scandita e regolata dalla per-
cezione visiva; generalmente € molto piu facile
che resti impresso cid che vediamo piuttosto
che cio che leggiamo o ascoltiamo, e questo
perché gran parte della dimensione soggetti-
va delle nostre memorie corrisponde a imma-
gini visive. La memoria dei sensi ha la meglio
sulla capacita della mente di arrivare a rico-
noscere e contestualizzare il ricordo. Gli sti-
moli visivi, infatti, che vengono colti dai nostri
occhi e inviati alla corteccia visiva, hanno una
presa notevole sulla nostra mente. Lera tec-
nologica ha costruito un universo intorno a
questi elementi di percezione sensoriale, ba-
sti pensare ai touch screen, che sono entrati
ormai in numerose strutture pubbliche, o al-
I'uso di apparecchi di telefonia mobile e di al-
tri dispositivi che privilegiano I'aspetto visivo.
L'immagine cattura la nostra attenzione piu di
ogni altra cosa.
Partendo da questa caratteristica antropologi-
ca, & certo che qualunque cosa si voglia co-

‘ ‘ TOS_2010_005_INT@046-048.indd 46

municare, questa risulta piu efficace se e di-
vulgata attraverso uno schermo o un video;
se poi questi ultimi hanno capacita interatti-
ve, assolvono anche il compito di guidare e
orientare I'utente in maniera personalizzata e
indipendente.

FeelBetter® & un progetto che nasce con
lo spirito di soddisfare queste richieste,
calato in un ambiente come quello ospe-
daliero che di per sé, nonostante gli sforzi
notevoli degli ultimi anni, resta un presi-
dio difficile da “visitare”. La suite feelBet-
ter® si configura come un sistema di co-
municazione integrato a piu livelli, infatti
& possibile dotarsi della suite completa o
solo di alcuni moduli fruibili da differenti
strumenti hardware.

Totem multimediali

| totem multimediali rappresentano uno stru-
mento per dare e ricevere informazioni. La
prerogativa € il sistema touch screen, che ne
fa un chiosco informativo multimediale con-
sultabile anche da chi non ha dimestichezza
con il computer. Il chiosco interattivo fornira
tutte le indicazioni desiderate, permettendo
all’'utente di passare da un’informazione al-
I’altra con la semplice pressione di tasti vir-
tuali presenti sullo schermo. Il suo utilizzo &
reso semplice, pratico, intuitivo e accessibi-
le anche da parte dei disabili motori. Gli stru-
menti che vengono forniti in dotazione so-
no predisposti in base alle diverse funzioni
(stampa, lettura bar code, tessera magne-
tica, connessione wi-fi, invio e ricezione di
dati via bluetooth, webcam, microfono e au-

Un progetto vincente
FeelBETTER®: ¢’e un modo
nuovo di comunicare

L'uomo pensa per immagini, non per parole

dio) e personalizzabili con i colori istituzionali
dell’ente ospedaliero, nel rispetto dell’este-
tica dell’ambiente in cui sono ospitati. Sono
appositamente studiati per resistere agli at-
ti vandalici in luoghi non custoditi e pertanto
fissabili con staffe o a pavimento. L'utilizza-
tore potra fruire dei servizi erogati dai moduli
della suite, ciascuno progettato e implemen-
tato per assolvere funzioni diverse.

Modulo feelBetter® IM

Intelligent Map ¢ in grado dileggere un file di
disegno (file .dwg) che genera un database,
consentendo una gestione immediata del-
le informazioni in esso contenute. Dal punto
di vista dell’operatore interno alla struttura, il
modulo consente I'aggiornamento in tempo
reale di quella base dati; per esempio, in ogni
momento sara possibile, da parte degli utenti
ospedalieri abilitati, modificare gli attributi dei
file (siano essi destinazioni d’uso o nominati-
vi degli occupanti della stanza) che andran-
no ad allineare e aggiornare il database fina-
le. Quanto a funzionalita, offre la completa
gestione delle planimetrie del patrimonio im-
mobiliare (gestione dinamica e integrata dei
fogli Cad), consentendo all’'utente d’orientarsi
all'interno di una struttura ospedaliera com-
plessa grazie alla visualizzazione e alla stam-
pa del percorso generato dal modulo.

Modulo feelBetter® CMS

Il modulo CMS (Content Management Sy-
stem) consente la gestione di contenuti in-
formativi relativi alla struttura ospedaliera e
non solo. Si presenta come una piattaforma
navigabile touch screen, con un accesso mul-

tiutente per permettere ai differenti soggetti
d’interagire con essa, ciascuno secondo le
proprie prerogative, lato personale ospedalie-
ro o lato utente finale. Tra le funzionalita:
visualizzazione delle informazioni relative al-
la struttura ospedaliera; ricerca avanzata per
dipartimento sanitario, specialita e nome del
direttore/responsabile di struttura/primario
ecc.; ricerca avanzata per ubicazione, pa-
diglione/piano; informazioni e aggiornamenti
relativi ai servizi; informazioni relative ai punti
d’interesse all'interno della struttura;
informazioni relative alle facilities nei dintorni
della struttura; elenco numeri utili e uffici infor-
mazioni; indicazioni sul raggiungimento della
sede o d’eventuali sedi distaccate;

accesso al portale ospedaliero e ai siti web
autorizzati.

Modulo feelBetter® CS

Il modulo software feelBetter® CS (Customer
Satisfaction) &€ nato per rilevare la soddisfa-
zione dell’'utente che usufruisce di un servizio
all’interno del presidio ospedaliero, attraver-
so I'utilizzo di campagne/questionari appo-
siti. E di facile fruizione da parte di un uten-
te non propriamente tecnico e conserva una
particolare attenzione nei confronti del disa-
bile. L'accesso € reso possibile, oltre che da
totem multimediale, anche da pc mini porta-
tile, tablet o dispositivo palmare e, ove possi-
bile, da postazione multimediale a bordo letto
per i pazienti-degenti. Nello specifico, con-
sente di raccogliere dati relativi alla struttu-
ra da tutti i suoi possibili interlocutori (utenti,
pazienti, fornitori, personale dipendente in-
terno ed esterno). Questi dati possono es-
sere analizzati e integrati ad altre fonti di dati
aziendalli, al fine di raggiungere una comple-
ta panoramica dei fenomeni/servizi analizza-
ti. Tra le funzionalita: creazione di questio-
nari, analisi dei dati raccolti, amministrazio-
ne delle informazioni raccolte sotto lo stato
desiderato, controllo e analisi del raggruppa-
mento dei destinatari, gestione dei messag-
gi che si vogliono inviare ai destinatari/inter-
vistati, gestione e archiviazione dello storico,
creazione di file database e, infine, creazione
di grafici in base a filtri.

Monitor

Il monitor o panel pc ¢ a tutti gli effetti un
computer all in one, molto compatto e par-
ticolarmente indicato per operare in ambien-
ti pubblici; di solito viene posizionato agli in-
gressi principali e nelle sale d’attesa, in punti
d’affluenza e di passaggio degli utenti. Ubi-
cato genericamente in locali adibiti a riceve-
re il pubblico, permette d’erogare contenu-
ti multimediali per 'intrattenimento e I'infor-
mazione ai pazienti/utenti. Inoltre, conferi-
sce all’'ospedale un’immagine d’innovazione
e attenzione al pubblico e alle sue necessi-
ta. L'applicazione base del circuito d'intrat-

feelBETTER

integrated communication
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1 totem multimediali sono chioschi
informativi facilmente fruibili anche da
parte di chi non é pratico di computer

tenimento & costituita dal modulo di gestio-
ne del palinsesto televisivo, il Modulo feel-
Better® Regia.

Modulo feelBETTER® Regia

Si tratta di una piattaforma software modulare,
flessibile e sicura nata per creare, organizzare
e trasmettere contenuti multimediali, su web
e su protocollo IP, con la possibilita di gestire
sia palinsesti sia contenuti live. Insieme con i
monitor panel pc, questo modulo permette di
gestire un palinsesto di contenuti multimediali
e di organizzare, aggiornare e facilitare la crea-
zione collaborativa di documenti e altri conte-
nuti veicolati attraverso il network feelBetter®.
In particolare, il sistema funge da centro di
controllo, da una vera e propria cabina di re-
gia e da piattaforma di diffusione in streaming
dei contenuti, archiviabili grazie a un sistema
di storage. Tra le funzionalita: creare, con-
dividere, distribuire, aggiornare e consultare
contenuti multimediali (news, testi, immagini,
audio, video ecc.); digitalizzare tali contenuti
secondo un formato compatibile per la piatta-
forma; archiviare gli stessi, in maniera da met-
terli a disposizione nel tempo del regista; gesti-
re un palinsesto differente per ciascun monitor
del network (se presenti pit di uno).

Servizi a valore aggiunto
FeelBetter® comprende |'erogazione di servizi
a valore aggiunto complementari al progetto,
secondo le esigenze delle singole unita ospe-
daliere. Questi si configurino come necessari
per I'avwiamento del progetto nella sua interez-
za e per il suo corretto funzionamento:

= rilievi in loco, foto, render ¢ realizzazione
file Cad per la determinazione dei “siti” precisi
e condivisi ove ubicare gli strumenti di comu-
nicazione previsti dal progetto (totem multime-
diali e monitor panel pc) e ipotizzare eventuali
riadeguamenti degli spazi individuati (punti di
maggior afflusso e visibilita agli utenti ospeda-
lieri in genere e punti accessibili dalla rete);
= installazione e configurazione degli stru-
menti hardware e software forniti per la realiz-
zazione del progetto, affinché questi possano
essere utilizzati a pieno;

= check up dell’infrastruttura di rete per
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FeelBetter® anche I
le esi delle si

unita

di servizi a valore aggiunto complementari al progetto,

consentire la costruzione del network nei pun-
ti precisi ove s'intendono posizionare gli stru-
menti di comunicazione. Individuiamo i “nodi
di comunicazioni” (armadi server e dati dedica-
ti alla rete) correttamente funzionanti e ubicati
il piti vicino possibile al punto d'installazione
degli apparati hardware (totem multimediali e
monitor panel pc);

= costruzione e personalizzazione dell’in-
terfaccia utente con loghi, colori e immagi-
ni istituzionali della struttura ospedaliera, per
rendere efficace la fruizione, lato utente finale
e lato utente ospedaliero;

= formazione agli utenti preposti all’uso
dei sistemi forniti, affinché il personale possa
in autonomia personalizzare e gestire la pro-
grammazione dei contenuti multimediali pub-
blicati e allo stesso modo modificare, aggior-
nare e integrare i contenuti testuali, fotografici
e i video pubblicati sugli apparati;

= sviluppo del canale promozionale e
comunicazionale attraverso idee innovati-
ve (consulenza e procacciamento pubblicita-
rio); il principio che s’intende perseguire nello
sviluppo dell’iniziativa € sperimentare forme di
comunicazione e promozione i cui introiti per-
mettano di coprire i costi di gestione del pro-
getto. Tra le opportunita di sviluppo dei cana-
li promozionali e comunicazionali da offrire al-
le aziende sponsor, attraverso i quali & possi-
bile raccogliere sponsorizzazioni e pubblicita
proponiamo:

* stampa del logo su sacchetti di consegna
referti,

* intitolazione di sale d’attesa a sponsor
qualificati in cambio, per esempio, del
finanziamento dell'intero arredo della sala da
parte dello sponsor stesso,

e copertura delle impalcature attraverso
cartelloni pubblicitari;

1l monitor o panel pc & un computer
all in one, compatto e indicato per
operare in ambienti pubblici

 organizzazione di concorsi a premi all'interno
della struttura per la raccolta di fondi da
destinare in parte a scopi benefici e in parte a
finanziare il progetto,

® organizzazione di spazi pubblicitari all'interno
della rivista dell’azienda ospedaliera;

« affissioni pubblicitarie presso parcheggi, aree
di sosta, percorsi esterni annessi alla struttura
ospedaliera, marciapiedi ecc.

Sono allo studio sempre nuove applicazio-
ni che nascono direttamente dalle richie-
ste dei nostri clienti, tra cui: I'integrazione
della regia con il software del Triage del Pron-
to soccorso ospedaliero, I'integrazione con il
servizio “elimina code”, spesso gia presente in
ospedale; il servizio di stampa/referto tramite
totem dedicato per la refertazione, nuove for-
me di raccolta pubblicitaria e organizzazione
del servizio di proposizione al mercato.

FeelBetter® & una societa nata per offri-
re sistemi innovativi, integrati e interatti-
Vi capaci di gestire I'integrated commu-
nication dei grossi complessi immobi-
liari. La societa prende vita dall’azione
promotrice di due importanti aziende:
IB srl e Acea Costruzioni Spa. La prima,
nata nel 1983, si occupa di sviluppo,
implementazione software e consulen-
za per la gestione della manutenzione e
ha al suo attivo una significativa espe-
rienza implementativa di soluzioni sof-
tware in ambito ospedaliero e nel facility
management, con i software di gestio-
ne tecnica-manutentiva InfoHEALTH® e
InfoFACILITY®, in adozione attualmente
presso oltre 80 poli sul presidio nazio-
nale. La seconda & un’impresa gene-
rale di costruzioni di edifici civili, indu-
striali e commerciali e opere connesse,
opere di urbanizzazione e impianti tec-
nologici. Anch’essa si rivolge al merca-
to pubblico e privato.

Il progetto FeelBETTER® & proposto
a Exposanita: pad. 16 stand B67;
www.feelbetter.it
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